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Projekt A .
Wyktad /Laboratorium Cwiczenia

Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych 12 14
organizowanych przez uczelnie
Liczba godzin catkowitego naktadu

50 50
pracy studenta
Forma zaliczenia Zaliczenie na ocene Zaliczenie na ocene
Liczba punktow ECTS 2 2

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Podstawowa wiedza na temat komunikacji interpersonalne;j.

CELE PRZEDMIOTU

c1 Nabycie wiedzy na temat mechanizmow efektywnej komunikacji, istniejgcych barier
komunikacyjnych i sposobow radzenia sobie z nimi.

oo Nabycie umiejgtnosci autoprezentacji w aspekcie mediacji, negocjacji 1 kontaktow
biznesowych.

c3 Nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow (w charakterze negocjatoréw lub
mediatorow).

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA - PEU




Z zakresu wiedzy:

PEU_WO1 Student zna i rozumie mechanizmy skutecznego procesu negocjacji i mediacji.
Student posiada wiedze¢ na temat podstawowych zjawisk z zakresu
PEU_WO02 psychologii spotecznej (takich jak konformizm, uprzedzenia i stereotypy) i

rozumie ich wptyw na proces komunikacji.

Z zakresu umiejet

nosci:

PEU_UO1 Student potrafi analizowac i rozwigzywac podstawowe konflikty
interpersonalne, potrafi wejs¢ w role negocjatora lub mediatora.
PEU_U02 Student zna podstawowe techniki wywierania wptywu na rozméwce. Student

potrafi przyjaé postawe asertywna, jesli wymaga tego dana interakcja.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1

Student dostrzega potrzebg wlasciwego przygotowania do udziatu w
negocjacjach i mediacjach (takze w sferze publicznej), posiada niezb¢dne do
tego procesu, podstawowe kompetencje.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zajec¢: Wyktady i cwiczenia Iégcdzzl:;ﬁ

W1 | Zapoznanie stluchaczy z planem zaj¢¢, metodami nauczania. Omowienie
przebiegu zajec¢, kryteriow zaliczenia.
Istota negocjacji i mediacji. Negocjacje — pojecie, przedmiot, formy i 2
charakter prowadzenia. Pojecie, mechanizm i zakres przedmiotowy
mediacji. Rola mediatora w procesie mediacji.

W2 | Komunikacja interpersonalna w procesie negocjacji i mediacji.
Elementy porozumiewania si¢; Komunikacja niewerbalna — sktadniki; )
Wskazniki spdjnosci i niespojnosci; reakcje na niespdjnosé, czyli jak
radzi¢ sobie z obiekcjami.

W3 | Efektywna komunikacja i model efektywnego porozumienia si¢ )
(dostrojenie i prowadzenie, asocjacja i dysocjacja).

W4 | Konflikt - analiza przebiegu i sposoby rozwigzywania. )
Przeformutowanie konfliktu.

W5 | Emocje w negocjacjach i mediacjach. Stereotypy, konformizm, )
uprzedzenia — psychologia spoteczna a negocjacje i mediacje.

€1 | Cechy i umiejetnoéci uczestnikéw negocjacji i mediatora. 4

C2 | Podstawy etykiety, zasady savoir-vivre, dress — code i autoprezentacja w 4
aspekcie mediacji, negocjacji 1 kontaktéw biznesowych.

C3 | Wywieranie wptywu, techniki NLP i taktyki wykorzystywane w 4
mediacjach i negocjacjach.

C4 | Asertywnos¢ i jej rola. Zaliczenie ¢wiczen. 4
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STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

agrwbdPE

Wykiad

Cwiczenia
Dyskusja

Praca w grupach
Analiza case study

METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia

Metody oceny
osiggniecia efektu uczenia

PEU_UO1, PEU_UO02,

Praca w grupach, dyskusja, analiza case

F cwiczenia PEU_KO03 study.

P éwiczenia PEU_UO01, PEU_UO02, Przygotowanie prezentacji lub przygotowanie
PEU_KO01 zapisu rozmow przebiegu negocjaciji.

F wyktad PEU_WO01, PEU_WO02 Dyskusja, wypowiedzZ ustna.

P wyktad PEU_WO01, PEU_W02, Zaliczenie w formie testu.

PEU_KO1

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Nr PEU ocena 3,0 ocena 3,5-4,0 ocena 4,5-5,5
Student zna i rozumie Student zna i rozumie Student zna i rozumie wszystkie
jedynie podstawowe wiekszo$¢ zasad skutecznej zasady skutecznej komunikacji
zasady skutecznej komunikacji (w tym — (w tym — komunikacji

PEU_WO01 oo Lo . . .
- komunikacji (w tym — komunikacji niewerbalnej). niewerbalnej).
komunikacji
niewerbalnej).
Student zna i rozumie jedynie | Student zna i rozumie zasady
podstawy mechanizmu skutecznego procesu negocjacji
. . negocjacji i mediacji i mediacji. Potrafi podaé
Student zna i rozumie - . . T
. (definicjg, potrafi podac definicje pojecia, kilka
mechanizmy skutecznego . ; o
PEU_WO02 L przyktadowe formy i przyktadow przedmiotow
procesu negocjacji i ; A —
o przyktady przedmiotu negocjacji i mediacji (wraz z
mediacji. T S . . o .
negocjacji lub mediaciji). ich opisem) i wigkszo$¢ form
prowadzenia negocjacji i
mediacji.
Student posiada Student w zakresie Student potrafi rozpozna¢ i
umiejetno$é dostosowania | podstawowym opanowat okresli¢ wptyw na proces
PEU_UO1 sie do rozmoéwcy na umiejetnos¢ dostosowania si¢ | komunikacji wigkszo$ci
poziomie niewerbalnym. do rozméwcy na poziomie podstawowych zjawisk z
niewerbalnym. zakresu psychologii spotecznej.
Student potrafi analizowac
irozwigzywa¢ Student potrafi w konkretnej Student potrafi w konkretnej
podstawowe konflikty sytuacji konfliktu . . ,
' . L . sytuacji konfliktu wykorzysta¢
PEU_UO02 interpersonalne, potrafi wykorzysta¢ jedynie : L Lo
L . wigkszo$¢ zasad negocjacji lub
wej$¢ w role negocjatora podstawowe zasady o
. L s mediacji.
lub mediatora. negocjacji lub mediacji.
Student jest przygotowany | Student jest teoretycznie, w Student jest przygotowany, w
PEU KOL to udziatu w negocjacjach | zakresie podstawowym, zakresie teoretycznym i

i mediacjach (takze w
sferze publicznej), posiada

przygotowany do udzialu w
negocjacjach i mediacjach.

praktycznym, do udziatlu w
negocjacjach i mediacjach.
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niezbe¢dne do tego
procesu, podstawowe
kompetencje.
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ZRODLA ELEKTRONICZNE

MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW UCZENIA DLA PRZEDMIOTU Negocjacje w logistyce
Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU: Logistyka

Efekt uczenia kinoudnﬁl;evlv(teLéo przgderlr?iotu Tresci programowe dy;;ﬁtejczziﬁe
PEU_WO01 K_W07 C1-C3 C1-C4, W1-W5 1-5
PEU_W02 K_WO07 Cc1 C1-C4, W1-W5 1-5
PEU_UO1 Ezggii’f(—_%oozéﬁ—_%oo“é C1,C2 | C-G4WLW5 15
PEU_U02 E:Bg%ﬁ__%oozé,ﬁ__%oo% c1C2 | G-G4, W1-W5 15
PEU_KO1 K_K03, K_K05 C3 C-C4, W1-W5 1-5




